ZARZADZENIE NR 51/2019 )
BURMISTRZA NOWOGRODU BOBRZANSKIEGO

z dnia 11 kwietnia 2019 r.

W sprawie ustalenia procedury obshugi 0s6b niepelnosprawnych w Urzedzie Miejskim w Nowogrodzie
Bobrzanskim

Na podstawie art. 33 ust. 315 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019r.
poz. 506) zarzagdzam, co nastepuje:

§ 1. I. Wprowadzam ,,Procedure obstugi 0s6b niepetnosprawnych w Urzedzie Miejskim w Nowogrodzie
Bobrzanskim™, ktéra stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zobowiazuje pracownikow Urzedu Miejskiego w Nowogrodzie Bobrzanskim do stosowania zasad
okreslonych w procedurze.

§ 2. ,Procedura obstugi oséb niepetnosprawnych w Urzedzie Migjskim w Nowogrodzie Bobrzanskim”
zamieszczona zostanie na stronach nowogrodbobrz.pl oraz bip.nowogrodbobrz.pl.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam pracownikom Urzedu Miejskiego w Nowogrodzie Bobrzaskim.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania,
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Zalgcznik do zarzadzenia Nr 51/2019
Burmistrza Nowogrodu Bobrzarskiego
z dnia 11 kwietnia 2019 r,

Procedura obstugi oséb niepelnosprawnych w Urzedzie Miejskim w Nowogrodzie Bobrzanskim

§ 1. Urzad Miejski w Nowogrodzie Bobrzanskim wykonuje swoja dziatalnosé w jednym budynku
znajdujgcym si¢ przy ulicy Stowackiego 11. Budynek przystosowany jest do obstugi oséb niepetnosprawnych.
Wejscie do budynku wyposazone jest w podjazd. Na parterze budynku znajduje si¢ pomieszczenie sanitarno-
higieniczne dostosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych, wyposazone min. w stosowne uchwyty. Na
parkingu przed budynkiem urzedu wyznaczone jest i oznakowane miejsce parkingowe dla pojazdéw oséb
niepelnosprawnych.

§ 2. Osoba niepetnosprawna przybywajaca do urzedu moze skorzysta¢ z pomocy pracownika punktu
obstugi interesanta mieszczacego sie na poziomie parteru w tym budynku. Pracownik przeprowadza wstepna
rozmowe z osobg niepetnosprawna, w celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy. Nastepnie powiadamia
telefonicznie pracownika merytorycznego referatu wiasciwego do Jjej zafatwienia. Po zakonczeniu obstugi,
pracownik udziela osobie niepetnosprawnej wszelkiej pomocy celem bezpiecznego opuszczenia budynku
i ewentualnego doprowadzenia do $rodka lokomocji, ktérym osoba ta przybyta do urzedu.

§ 3. Osoby niepetnosprawne przybywajace do urzedu obstugiwane sa poza kolejnoscia po okazaniu
legitymaciji,

§4. 1. Wszyscy pracownicy urzedu zobowiazani sg do zwrécenia szczegodlnej uwagi na osoby, po ktorych
zachowaniu lub wygladzie mozna domniemywaé, ze s3 osobami niepetnosprawnymi. Zainteresowanie to
obejmuje nie tylko teren budynku urzgdu, ale takze - o ile to mozliwe - teren przed wejsciem do budynku.

2. Kazdy pracownik Urzedu Miejskiego w Nowogrodzie Bobrzafiskim niezaleznie od ustalonej procedury
ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie niepetnosprawnej przy zalatwianiu spraw w urzedzie.

Id: 2776DA22-C040-4D5B-B2EC-BCY | EF7A995B. Przyjety Strona 1



