Elektronicznie podpisany przez:
Pawet Jan Mierzwiak
dnia 31 marca 2022 r.

ZARZADZENIE NR 40/2022
BURMISTRZA NOWOGRODU BOBRZANSKIEGO

z dnia 31 marca 2022 r.

w sprawie zatwierdzenia raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559
i 583) zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam raport z przegladu procedur w zakresie dostepnosci opracowany na potrzeby realizacji
projektu: Akcelerator Dostgpnosci JST Makroregionu Poétnocno - Zachodniego nr POWR.02.18.00-00-0082/20
o tresci jak w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam wyznaczonym w Urzedzie Miejskim w Nowogrodzie
Bobrzanskim:

1) koordynatorowi do spraw dostgpnosci architektoniczne;j;
2) koordynatorowi do spraw dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej;
3) koordynatorowi do spraw dostgpnosci cyfrowej

wedlug swojej wlasciwosci.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Burmistrz Nowogrodu
Bobrzanskiego

Pawel Mierzwiak
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Zalacznik do zarzadzenia Nr 40/2022
Burmistrza Nowogrodu Bobrzanskiego

z dnia 31 marca 2022 r.

EU"dUS,Zek, Unia Europejska | +
UFODGJS e Europejski Fundusz Spoteczny i
Wiedza Edukacja Rozwdj

Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

12.11.2021r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu:

Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Pétnocno - Zachodniego nr
POWR.02.18.00-00-0082/20

POWR 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegdolnymi
potrzebami i ich pozniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie o0s6b ze szczegdélnymi potrzebami jest SciSle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnos¢ cyfrowa

3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu
Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizacji: URZAD MIEJSKI NOWOGROD BOBRZANSKI

Adres siedziby: ul. Stowackiego 11, 66-010 Nowogrod Bobrzanski

Strona internetowa: https://nowoqgrodbobrz.pl/

Biuletyn informacji publicznej: https://bip.nowogrodbobrz.pl/

Adres, email: now.bobrz.um@ post.pl
Telefon: +48 683290962

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji:

Milena Karczewska - Inspektor ds. zamoéwien publicznych/Sekretarz

Anna Zapotoczna- Koordynator ds. dostepnosci
Zespot dokonujacy przegladu:

1. Joanna Filip

2. Krzysztof Bachewicz

Omowienie przegladu

Raport sporzgdzono na podstawie analizy procedur oraz procesow, zarobwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu wzielismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientéw zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.
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Wiedza Edukacja Rozwéj

Cel przegladu
Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu

dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w

raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespot audytorow i ekspertéw. Podczas

analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizaciji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jako$ci obstugi klientéw.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzgdu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i

zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuj

rozpoczecie prac analitycznych.

e

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentac;ji i informacji udostepnionej w ramach

przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informaciji w ramach wywiadéw eksperckich z

przedstawicielami jednostki samorzgdu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentacji i procedur w

zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przeglagdu obejmuje:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien

jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przeglagdu uwzglednilismy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrétu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 . poz. 1065 ze zm.).

8. Zaftgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018

r.).
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9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazalismy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogdblna

Przeprowadzony przeglad wskazat liczne uchybienia w zapewnieniu dostepnosci w
szczegolnosci w obszarze architektonicznym. W celu zapewnienia dostepnosci
nalezy przeprowadzi¢ przeglad dostepnosci w obszarze architektonicznym oraz
informacyjno-komunikacyjnym, aby mozliwe byto wdroZenie zmian. Obligatoryjnie
nalezy wypetni¢ obowigzki ustawowe, ktére obecnie nie zostaty wypetnione. Do
budynku prowadzg 2 wejscia, jedno posiada schody i jest niedostepne dla oséb
niepetnosprawnych, natomiast drugie jest wyposazone w pochylnie dla oséb z
ograniczong sprawnoscig fizyczng wyposazong w porecze. Pochylnia podzielona jest
na dwa kroétsze odcinki, z zastosowaniem spocznika o dtugosci co najmniej 1,4 m.
Przy gtéwnych schodach znajduje sie rowniez porecz. Drzwi wejsciowe posiadajg
odpowiednig szerokos¢, co pozwala na swobodny wjazd wédzkiem. Budynek jest
dwukondygnacyjny z szerokimi korytarzami, lecz bez mozliwosci pionowego
poruszania sie brak windy czy schodotazéw wiec osoba niepetnosprawna nie
dostanie sie na wyzsze kondygnacje. Urzad posiada toalete na parterze budynku
dostosowang dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Nie ma jednak w Urzedzie
specjalnie wyznaczonego stanowiska do obstugi osdb niepetnosprawnych. Osoba
niepetnosprawna, ktdra potrzebuje pomocy moze za pomocag wtasnego telefonu
potaczy¢ sie z pracownikiem biura podawczego, ktory po przeprowadzeniu rozmowy
kieruje do osoby niepetnosprawnej odpowiedniego pracownika celem obstugi klienta.
Przed urzedem znajduje sie 25 miejsc parkingowych w tym tylko 1 dla osoby
niepetnosprawnej, co jest niezgodne z wymogami ustawowymi, gdyz na takg ilosc
powinny by¢ przewidziane min. 2 miejsca parkingowe. Urzgd posiada wewnetrzne
procedury organizacyjnie uwzgledniajgce obstuge oséb niepetnosprawnych
wprowadzong Zarzgdzeniem Nr 51/2019 Burmistrza Nowogrodu Bobrzanskiego z
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dnia 11 kwietnia 2019 roku w sprawie ustalenia procedury obstugi os6b
niepetnosprawnych w Urzedzie Miejskim w Nowogrodzie Bobrzanskim oraz
Zarzgdzeniem Nr 52/2019 w sprawie ustalenia procedury obstugi oséb majgcych
trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie w Urzedzie Miejskim w
Nowogrodzie Bobrzanskim. Pracownicy nie uczestniczyli w specjalistycznym kursie w
zakresie dostepnos$ci urzedu dla oséb niepetnosprawnych, nie zostaty wystawione
certyfikaty, a wiedza przekazywana jest wytgcznie w trakcie biezgcych narad i
spotkan w Urzedzie. W jednostce nie ma rowniez wytycznych w zakresie ewakuacji
0sbb niepetnosprawnych i nie przeprowadzono w jednostce szkolenia w zakresie
ewakuacji osob z niepetnosprawnoscia. Informacje w tym zakresie uzyskano z
jednostki audytowanej. Procedury rekrutacyjne dla nowych miejsc pracy ograniczajg
dostepnosé osobom niepetnosprawnym w ubieganiu sie o prace w audytowane;j
jednostce. W urzedzie nie ma ustugi ttumaczen na jezyk migowy, cho¢ powstaty
procedury opisane w Zarzgdzeniu Nr 52/2019 w tym zakresie. Brak jest informaciji na
stronie internetowej urzedu oraz na stronie BIP o mozliwosci skorzystania z ustug
ttumacza migowego, co jest rwnoznaczne z brakiem dostepu do urzedu dla oséb
niedostyszgcych. Nie jest réwniez zapewniona petla indukcyjna ani inne rozwigzanie
wspomagajgce styszenie. W celu zapewnienia dostepnosci nalezy przeprowadzi¢
przeglad dostepnosci w obszarze architektonicznym oraz cyfrowym, aby mozliwe
byto wdrozenie zmian. Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki ustawowe, ktére
obecnie nie zostaty wypetnione, w szczegolnosci w zakresie braku mozliwosci
obstugi 0sob niestyszgcych z uwagi na niedostepnos¢ obstugi w jezyku migowym,
wyznaczenia stanowiska o odpowiednich wymiarach do obstugi oséb
niepetnosprawnych na parterze budynku, w ktérym taka osoba mogtaby by¢
obstuzona. Stanowisko takie musi by¢ odpowiednio oznakowane. Ponadto
wprowadzenie oznaczen kontrastowych na tablicy informacyjnej czy oswietlenia na
czujki ruchu, ktére poprawityby komunikacje i przemieszczenie sie osobom

niepetnosprawnym.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego
Wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami w Urzedzie wynosi 14,29% (6
0s6b na 42 osoby zatrudnione wg stanu na 30 pazdziernika 2021 r.), dane

przekazane przez jednostke audytowang.
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W trakcie przeglagdu zweryfikowano zapisy zawarte w ogtoszeniach na wolne

stanowiska urzednicze:
1. Stanowisko ds. gospodarki gruntami i geodezji z dnia 27.07.2021 r.

2. Stanowisko ds. optat w systemie gospodarki odpadami i wspotpracy z jednostkami

pomocniczymi Gminy z dnia 11.10.2021 r.

W obu dokumentach zawarto jedynie informacje w zakresie wskaznika zatrudnienia
osbb niepetnosprawnych, bez zastosowania zachety do aplikowania przez osoby

niepetnosprawne.

Takie zapisy, a wlasciwie brak zastosowania zapisow dotyczgcych zachety w
aplikowaniu na stanowiska przez osoby niepetnosprawne stanowig wykluczenie oséb
Z niepetnosprawnosciami i jednoczesnie stojg w sprzecznosci z zasadg rownosci

szans i niedyskryminacji w doborze na stanowiska pracy.

W ogtoszeniu znajdujg sie jedynie ogdlnikowe informacje w zakresie warunkéw pracy
typowych na danym stanowisku. W przypadku pierwszego stanowiska sg to m.in.:
prowadzenie catoksztattu postepowan zwigzanych z gospodarkg nieruchomosciami
gminnymi i innymi a w szczegdélnosci: tworzenie zasobdw gruntéw na potrzeby
mieszkancow, prowadzenie spraw zwigzanych ze zbyciem, nabyciem, oddaniem w
uzytkowanie wieczyste, pierwokupem i inna formg przekazania oraz zwigzanym z
tym odszkodowaniem, prowadzenie ewidencji; wspotpraca przy przygotowaniu
wnioskéw i ich rozliczeniu, celem pozyskania pozabudzetowych srodkéw
finansowych, w tym pochodzgcych z UE i w ramach partnerstwa publiczno —
prawnego, przeznaczonych na realizacje gminnych inwestycji, prowadzenie spraw
zwigzanych z nadawaniem nazw miejscowosci, numerow budynkow i obiektow
fizjograficznych, a w szczegdlnosci: a. prowadzenie i aktualizowanie ewidenciji
numeracji porzgdkowej nieruchomosci b. prowadzenia spraw zwigzanych z teczkami
aktowymi (wtasnosciowymi) w odniesieniu do poszczegoélnych miejscowosci czy
gospodarowanie i zarzgdzanie komunalnymi gruntami, w tym ich, dzierzawe, najem,
uzyczenie, oraz ich przekazywanie na cele szczegdlne; m.in. przygotowanie umoéw
dzierzawy gruntow, rejestracja umow dzierzawy w ewidencji gruntow i budynkow,
stosowanie obowigzujgcych stawek optat za czynsz, sporzgdzanie wykazéw

zawartych umoéw do obcigzen przez referat finansowy. W przypadku stanowiska
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drugiego wskazany zakres zadan to m.in.: przyjmowanie i kontrola prawidtowosci
wypetnionych deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, wprowadzanie do systemu ksiegowo - finansowego danych
wynikajgcych z w/w deklaracji, ksiegowanie wptywow z tytutu opfat za
gospodarowanie odpadami, uzgadnianie obrotéw i sald ksiegi analitycznej z ksiega
syntetyczng w zakresie prowadzonej ewidencji optat czy tez inne zadania zlecone
przez Burmistrza, Skarbnika gminy lub kierownika referatu. W obu ogtoszeniach
wskazano, ze stanowisko pracy znajdowac sie bedzie na pietrze a budynek nie jest
wyposazony w winde bez windy. Zapisy o pracy na pietrze budynku bez windy od
razu ograniczajg mozliwos¢ aplikowania o nig przez osoby niepetnosprawne
ruchowo, a wiec z gory ogtoszenie o prace wyklucza osoby z tego rodzaju
niepetnosprawnoscia.

W Regulaminie naboru na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Miejskim w
Nowogrodzie Bobrzanskim oraz na wolne stanowiska kierownikow gminnych
jednostek organizacyjnych wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 81/2015 Burmistrza
Nowogrodu Bobrzanskiego z dnia 5 sierpnia 2015 roku (ostatnia zmiana Zarzgdzenie
Nr 117/2015) ani w Regulaminie Organizacyjnym wprowadzonym Zarzgdzeniem Nr
30/2016 Burmistrza Nowogrodu Bobrzanskiego z dnia 31 marca 2016 roku (ostatnia
zmiana Zarzgdzenie Nr 104/2021) w czesci dotyczgcej wymiaru czasu pracy w
Urzedzie a takze w zapisach Regulaminu Pracy wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr
0152/8/09 Burmistrza Nowogrodu Bobrzanskiego nie uwzgledniono informacji
dotyczgcych zatrudniania os6b niepetnosprawnych a takze nie uwzgledniono
niezbednych informacji dotyczgcych zatrudnienia osob ze szczegdlnymi potrzebami
czyli os6b z niepetnosprawnoscig ruchowg, narzgdu wzroku czy stuchu lub mowy
stad nalezatoby ww. informacje uzupetni¢ i uwzgledni¢ specyfike zatrudniania oséb

Z orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci.

W badanej jednostce pracownicy nie zostali przeszkoleni w zakresie obstugi os6b z
niepetnosprawnosciami, a jedynie informacja na temat obstugi takich oséb jest im
przekazywana podczas biezgcych spotkan i narad. Informacje uzyskano z jednostki
audytowanej. Urzad nie posiada rowniez instrukcji ppoz z planem ewakuacji, ktére

powinno rowniez zawierac instrukcje ewakuacji oséb niepetnosprawnych.
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Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. W Regulaminie Pracy Urzedu Miasta Nowogrodu Bobrzanskiego w sprawie
wymiaru czasu pracy w Urzedzie nalezy uwzglednié czas pracy oséb
posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Czes¢ z tych oséb
ma obnizony wymiar czasu pracy oraz ograniczenia co do dobowej i
tygodniowej normy czasu pracy co wynika z zapisow Ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sbb niepetnosprawnych, ktérg stosuje sie do wszystkich pracownikéw
posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci.

2. W ogtoszeniu na wolne stanowiska urzednicze oraz w Regulaminie naboru na
wolne stanowiska w urzednicze doda¢ mozliwosc przesytania dokumentéw
aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane podpisem osobistym,
zaufanym lub kwalifikowanym. Jesli przewidywane sg testy kwalifikacyjne to
nalezy umozliwi¢ ich wypetnienie réwniez w sposob elektroniczny. Pozwoli to
na tatwiejsze przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z niektérymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie
ogtoszen o naborze na stronach internetowych organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz zatrudniania osob z niepetnosprawnoscia.

3. We wzorze ogtoszenia o naborze uwzgledni¢ zachete do aplikowania dla oséb
Z niepetnosprawnoscig. Moze ona brzmiec: ,Zachecamy do sktadania aplikacji
osoby z niepetnosprawnoS$cig.”

4. W ogtoszeniu o naborze na wolne stanowiska urzednicze nie nalezy
ograniczac dostepu poprzez wprowadzanie zapisow, ze praca bedzie
wykonywana na pietrze budynku bez windy, zaleca sie rezygnacje z tego typu
zapisOw na rzecz stosowania ww. zachety.

5. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikow, szkolen podnoszgcych
Swiadomos$¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i roznorodnosci
oraz przeprowadzenie szkolenia w zakresie ewakuacji osob z

niepetnosprawnoscia.
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Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Organizacja wskazata procedury obstugi osob z niepetnosprawno$cia. (Zarzgdzenie
Nr 51/2009 oraz Zarzgdzenie Nr 52/2009), jednakze pomimo ich ogtoszenia nie
zostaty one wprowadzone w zycie, gdzie przyktadem moze byc¢ brak obstugi oséb

niepetnosprawnych z uzyciem ttumacza migowego.

Obstuga oséb niepetnosprawnych odbywa sie na parterze budynku (biuro
podawcze), w razie koniecznosci obstugi osoby niepetnosprawnej w odpowiedniej
komaorce merytorycznej znajdujgcej sie na pierwszym bgdz drugim pietrze -
pracownik merytoryczny ma obowigzek zejscia na parter celem zatatwienia danej
sprawy. Stanowisko to nie jest jednak oznaczone i nie posiada odpowiednich
wymiarow ustawowych. W urzedzie brak oznakowania w zakresie obstugi poza
kolejnoscig osob niepetnosprawnych. Urzad nie zapewnia tlumaczen jezyka
migowego pOmoimo, ze wprowadzone procedury dopuszczajg takg mozliwosc. Na
stronie internetowej Urzedu, ktéra nie jest dostoswana do korzystania przez osoby
niepetnosprawne ani na stronie BIP urzedu nie w zakfadce ,dostepnos$¢” ma
informacji o mozliwoséci skorzystania z ustugi tumacza migowego. Uzyskane
informacje z jednostki audytowanej potwierdzajg ten fakt. Osoby z
niepetnosprawnoscig stuchowg nie mogg by¢ zatem obstuzone. Informacje
umieszczone w deklaracji dostepnosci strony internetowej Urzedu Miasta Nowogrodu
Bobrzanskiego sprowadzajg sie jedynie do dostepnosci cyfrowej, a sama strona jest
jedynie czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu szeregu niezgodnosci oraz
wytgczen. Na stronie brak jest informacji o dostepnosci architektonicznej oraz
informacji o danych osoby powotanej na stanowisko koordynatora ds. dostepnosci. Z
opracowanego Raportu o stanie zapewnienie dostepnosci podmiotu publicznego
przekazanego 31.03.2021 roku przestanego przez jednostke audytowang wynika, ze
jedynym udogodnieniem dla osob niepetnosprawnych jest umozliwienie wejscia do
budynku osobie niepetnosprawnej korzystajgcej z psa asystujgcego, co ma
znaczenie w przypadku osob niedowidzgcych. Urzad nie zapewnia urzgdzen i
srodkow technicznych do obstugi osob stabostyszgcych, takich jak np. petle
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth. W

Urzedzie brak jest réwniez ustugi ttumacza migowego. W budynku nie ma oznaczen
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w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla
os6b niewidomych i stabowidzgcych. W przypadku pietra brak jest mozliwosci
poruszania sie 0sob na wdzkach inwalidzkich z uwagi na brak windy czy
schodotazéw. Pracownicy referatéw prowadzg obstuge klienta niepetnosprawnego w
biurze podawczym Ilub na sali konferencyjnej, nie jest to jednak state stanowisko
obstugi, tylko w zaleznosci od charakteru sprawy pojawia sie odpowiedni urzednik
celem jej zatatwienia, a to oznacza, ze stanowisko nie jest wyposazone w niezbedne

narzedzia do obstugi interesanta (np. komputer, drukarka itp.)

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami z doktadnymi instrukcjami. Uzupetnieniem mogg by¢
karty z instrukcjami z prostymi wskazéwkami. W procedurze nalezy
uwzgledni¢ kwestie obstugi w jezyku migowym réwniez online, z
wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskéw przez osoby nie moggce czytaé lub
pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce problemy z
poruszaniem sie poprzez np. wyznaczenie stanowiska do obstugi os6b
niepetnosprawnych na parterze budynku, a nie tylko doraznego stolika lub
uruchomienie obstugi klienta niepetnosprawnego w domu po wczesniejszej
rezerwacji takiego terminu. Te dokumenty warto poddawac¢ regularnej
aktualizacji, by eliminowac niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizaciji.

2. Przeprowadzenie przeglagdu dokumentow opublikowanych na stronie
organizacji i w biuletynie informaciji publicznej pod katem ich dostepnosci
cyfrowej. Utatwienie ich wypetniania i sktadania srodkami komunikaciji
elektronicznej, w tym mozliwos¢ podpisywania dokumentéw podpisami
cyfrowymi: osobistym i zaufanym.

3. Dodanie na stronie internetowej zaktadki skierowanej do osob z
niepetnosprawnoscig. Gromadzitaby ona przydatne informacje. Jest to
rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje te

powinny by¢ wigczone w gtéwny system informacyjny.
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4. W biuletynie informacji publicznej, w Informacjach ogoélnych warto umiesci¢
informacje o koordynatorze dostepnosci w organizacji wraz danymi
kontaktowymi. W tym momencie ta informacja znajduje sie jedynie w zaktadce
,Deklaracja dostepnosci cyfrowej strony BIP” co jest praktycznie

niezauwazalne dla osoby stabowidzgcej korzystajgcej ze strony BIP.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego
Budynek Gtowny Urzedu miesci sie pod adresem Stowackiego 11. Do urzedu klienci

mogq dostac sie srodkami publicznymi lub wlkasnym pojazdem.

Do dyspozyciji klientéw jest 25 miejsc parkingowych w tym 1 stanowisko dla osoby
niepetnosprawnej o ustawowych wymiarach. Informacje uzyskano od jednostki
audytowanej, co nie jest zgodne z ustawg, gdyz powyzej 16 miejsc winny by¢ min. 2

miejsca parkingowe.

Do budynku Urzedu Miasta Nowogrdod Bobrzanski prowadzi utwardzona
nawierzchnia i sg 2 wejscia. Jedynie wejscie gtébwne do budynku jest przystosowane
do potrzeb oséb niepetnosprawnych, znajduje sie pochylnia do ruchu pieszego i dla
0sbb niepetnosprawnych podzielona na dwa krétsze odcinki z zastosowaniem
spocznika o dtugosci co najmniej 1,4 m. Przy gtbwnych schodach znajduje sie
réwniez porecz co utatwia dotarcie do urzedu osobom z niepetnosprawnoscig
ruchowg. Budynek nie posiada stref wolnych o barier w przestrzeni komunikacyjne;j
tym samym brak jest mozliwosci zapewnienie obstugi klientowi z ograniczeniami

ruchowymi na terenie catego obiektu.

Budynek nie zostat wyposazony w winde, co utrudnia lub uniemozliwia przedostanie

sie osobom z niektorymi niepetnosprawnosciami na inne kondygnacije.

W budynku na parterze znajduje sie toaleta dostosowane dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Funkcjonujgce pomieszczenie spetnia wymagania dostepnosci

w zakresie powierzchni manewrowej i transferu.

W budynku Urzedu nie ma oznaczenh kontrastowych i dotykowych. Brak jest
informacji gtosowej przy wejsciu, ktéra umozliwitaby osobie niedowidzacej
poruszanie sie po budynku Urzedu. Urzad nie posiada rowniez tablicy dotykowej jak

réwniez innej informacyjnej z powiekszong czcionkg, dzieki ktdrej osoby
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niepetnosprawne mogtyby widzie¢, gdzie znajduje sie obstuga interesantéw w

pozgdanym zakresie.

Nie dostarczono Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego, ktdra znajduje sie w wersji
papierowej, a z Raportu dostepnos$ci dostarczonego na dzien 31.03.2021 roku
wynika, ze Urzad nie posiada procedur w zakresie ewakuacji osob
niepetnosprawnych. Urzgd nie zapewnia osobom ze szczegodlnymi potrzebami
mozliwos$¢ ewakuaciji lub uratowania w inny sposob z uwagi na wystepujace bariery
architektoniczne. Pracownicy Urzedu Miasta Nowogrod Bobrzanski nie uczestniczyli
w szkoleniach w zakresie dostepnosci i rownosci szans dla oséb z
niepetnosprawnosciami, a jedynie informacje w zakresie obstugi takich oséb
przekazywane im sg w trakcie biezgcych narad i spotkan. Pracownicy nie
uczestniczyli réwniez w szkoleniu w zakresie ewakuacji osob z
niepetnosprawnosciami, ktére winno znalez¢ sie w Instrukcji Bezpieczenhstwa
Pozarowego i w takim zakresie powinni zosta¢ przeszkoleni wszyscy pracownicy

Urzedu.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci, w ktérego wyniku pojawig sie
propozycje poprawienia dostepnosci w sposéb optymalny. Audyt powinien byc¢
przeprowadzony przed inwestowaniem w rozwigzania infrastrukturalne. W
przypadku planowanych zadan w zakresie dostosowania budynku urzedu do
obstugi osob niepetnosprawnych majgcych na celu przetamywanie barier
architektonicznych i rowny dostep do podmiotow publicznych dla wszystkich
0s0Ob, w tym w szczegolnosci dla oséb niepetnosprawnych, obowigzkowo
nalezy przygotowac szczegotowy audyt dostepnosci architektonicznej w tym
petnym zakresie w celu unikniecia inwestycji niespetniajgcych wymogoéw
uniwersalnego projektowania.

2. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowiazek
wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

Informacje gtosowg moze zapewnic¢ osoba pracujgca w okolicy wejscia.
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Informacje dotykowg zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje
wizualng tablica informacyjna z odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem.
Informacje gtosowg moze zapewnic takze system informacji gtosowej w
rodzaju Totupoint.

3. Opracowanie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego w zakresie informaciji
dotyczgcych ewakuacji 0s6b z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna
zawieraC wykaz sprzetu do ewakuacji osob z niepetnosprawnosciami.
Instrukcja powinna obejmowac réwniez wyznaczenie os6b odpowiedzialnych
za ewakuacje 0so6b z niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury.

4. W Urzedzie powinien zosta¢ zainstalowany system alarmowy, ktory bedzie
powiadamiac o zagrozeniu pracownikow i klientow zaréwno dzwiekowo
(syrena, dzwonek), jak i wizualnie ($wiatta alarmowe, komunikaty wyswietlane
na ekranie komputerdw i tablicach informacyjnych).

5. Urzad nie posiada Planu dziatan w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami stad nalezy taki plan niezwtocznie opracowacé. W
takim planie nalezy szczego6towo wskaza¢ zadania do wykonania w zakresie
likwidacji barier architektonicznych, komunikacyjnych i cyfrowych w tym. M.in.
w zakresie likwidacji bariery komunikacji pionowej poprzez montaz windy a w
przypadku braku mozliwosci architektonicznych wewnatrz budynku nalezy
rozwazy¢ mozliwos¢ dobudowania jej na zewnatrz z poziomu zerowego,
ewentualnie zamontowanie schodotazow dla osob niepetnosprawnych
ruchowo, montaz swiatet na czujki ruchu, montaz tablicy informacyjnej z
oznaczeniami kontrastowymi. Wyznaczenie stanowiska obstugi klientéw z
niepetnosprawnoscig na parterze budynku, tak aby osoba niepetnosprawna
mogta zosta¢ w petni obstuzona w tym jednym miejscu, ktore bedzie
dostosowane parametrami do osoby znajdujgcej sie na wozku inwalidzkim.

6. W planie nalezatoby uwzglednic¢ takze ogdlne podniesienie dostepnosci
architektonicznej wszystkich budynkéw bedacych w posiadaniu gminy oraz
nalezy wskazac konkretne dziatania wraz z terminem wykonania

poszczegolnych prac i oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne dziatania.
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Dostepnos¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego
Weryfikacji w zakresie dostepnosci cyfrowej poddano strone Jednostki mieszczgcg

sie pod adresem https://nowogrodbobrz.pl/ oraz strone Biuletynu Informaciji

Publicznej mieszczacy sie pod adresem htips://bip.nowogrodbobrz.pl/

Strona Jednostki nie zapewnia dostosowania wielko$ci czcionki do potrzeb oséb
niedowidzgcych. W gtéwnym menu strony udostepniono mozliwos¢ zmiany
kontrastu, aby zamieszczone materiaty byty bardziej czytelne.

Na stronie dostepna jest wyszukiwarka tresci opatrzona odpowiednim nagtéwkiem
pozwalajgca w tatwy sposéb odnalez¢ interesujgce uzytkownika tresci, bez zbednego
przegladania. Obstuga strony mozliwa jest za pomocg myszki oraz podstawowych
skrétow klawiaturowych. Podczas obstugi klawiaturg (TAB) wybierana opcja nie
zostaje wyrdzniona co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikowi.

Tresci nietekstowe zamieszczone na stronie nie posiadajg podpisow alternatywnych
badz posiadajg ich nieprecyzyjny opis. Na stronie nie wystepujg migajgce i
dynamicznie zmieniajgce sie elementy. Strona nie jest responsywna przez co
wyswietla sie w sposob nieprawidiowy na urzgdzeniach mobilnych.

tacze do Deklaracji Dostepnosci zamieszczono w sposdb widoczny w stopce u
strony. Dokument jest niezgodny z Wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji pod
wzgledem technicznym oraz merytorycznym m.in.: brak prawidtowych nagtowkow,
brak informacji o podmiocie dokonujgcym oceny, brak czesci architektonicznej. Na
stronie Jednostki brak mapy strony, ma to wptyw na indeksowanie przez roboty
Google oraz pozycjonowanie. Strona posiada bezpieczny protokét SSL. Linki na
stronie Jednostki nie sg przyjazne co moze mieC negatywny wptyw na
pozycjonowanie oraz na ich czytelnos¢ przez uzytkownika.

W zakfadce ,Zadaj pytanie burmistrzowi” udostepniono formularz kontaktowy z
Burmistrzem. Poszczegdlne pola formularza sg opatrzone w odpowiedni nagtowki, co
ufatwia jego wypetnienie. Strona posiada takze podstrony e-dowdd, gdzie mamy
szczegotowy opis jak zatozy¢ e-dowdd oraz linki do stron rzgdowych. Strona
Jednostki posiada takze podstrone z Elektroniczng skrzynkg podawczg, w ktorej

oprocz opisu jest przekierowanie do ePUAP.

Strona Biuletynu Informaciji Publicznej posiada opcje zmiany wielkosci czcionki oraz

Id: DF386B2F-E0FB-4181-8676-60E02D357E4C. Podpisany Strona 19


https://nowogrodbobrz.pl/
https://bip.nowogrodbobrz.pl/

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* X %

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny -

** %
* 4k

zmiany kontrastu co pozwala na dostosowanie jej do indywidualnych potrzeb
uzytkownika. Jak w przypadku strony Jednostki i na BIP udostepniono wyszukiwarke
tresci dzieki czemu w tatwy sposob mozna znalez¢ interesujgce tresci. Kazda z
podstron posiada przyjazny link, dzieki jest ona czytelna i przystepna dla
uzytkownika.

Obstuga strony mozliwa jest za pomocg myszki oraz podstawowych skrétéw
klawiaturowych. Podczas obstugi klawiaturg (TAB) wybierana opcja zostaje
wyrdzniona co znacznie uftatwia nawigacije.

Podczas przegladu podmiotowej strony Jednostki nie natrafiono na tresci
nietekstowe. Nie zaobserwowano migajgcych czy dynamicznie zmieniajgcych sie
elementoéw. Strona jest responsywna dzieki czemu wyswietla sie w sposéb
prawidtowy na urzgdzeniach mobilnych. Strona BIP nie posiada zaktadki, ktéra
zawierataby niezbedne wnioski, pliki, formularze do pobrania dla uzytkownika.

Na stronie BIP u dotu bocznego menu zamieszczono odnosnik do Deklaracji
Dostepnosci. Dokument jest niezgodny z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji pod
wzgledem technicznym oraz merytorycznym m.in.: brak prawidtowych nagtéwkow,
brak informacji o podmiocie dokonujgcym oceny, brak obowigzkowego linku do

strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich, brak czesci architektoniczne;j.

Nie wszystkie dokumenty udostepnione na stronie Jednostki oraz BIP sg dostepne
pod wzgledem cyfrowym. Weryfikacji dostepnosci poddano losowo wybrane
dokumenty m.in.:
e Whniosek o wynajecie lokalu mieszkalnego/socjalnego- dokument pdf dostepny
w warstwie tekstowej, brak mozliwosci cyfrowego uzupetnienia.
e \Whniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy- dostepny dokument
Word
¢ Whniosek o udostepnienie danych z archiwum ewidencji dziatalnosci-
dokument pdf dostepny w warstwie tekstowej brak mozliwosci wypetnienia
elektronicznego
e ZARZADZENIE NR 95/2021- Dokument pdf dostepny w warstwie tekstowej,

brak koniecznosci edycji dokumentu
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e Zatgcznik do ogtoszenia Burmistrza Nowogrodu Bobrzanskiego o otwartym
konkursie ofert na realizacje zadania publicznego z zakresu wychowania

przedszkolnego- dostepny dokument Word

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Przeprowadzenie badania dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j i biuletynu
informacji publicznej organizacji. Zadanie to mozna zrealizowa¢ samodzielnie
lub zlecajgc to podmiotowi zewnetrznemu. Rekomendujemy badanie przez
podmiot zewnetrzny co pozwoli na uzyskanie obiektywnego oraz
szczegotowego raportu.

2. Poprawe Deklaracji Dostepnos$ci zamieszczonej na stronie gtéwnej urzedu
oraz stronie BIP zaréwno w czesci merytorycznej i technicznej. Czesc
merytoryczng nalezy poprawic¢ po przeprowadzeniu przeglgdu dostepnosci.
Czes¢ techniczng nalezy poprawi¢ zgodnie z dokumentem ,Warunki
techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego "Deklaraciji
Dostepnosci” opublikowanym w biuletynie informacji publicznej Ministerstwa
Cyfryzaciji

3. Stworzenie wersji responsywnej dla strony Jednostki.

4. Na stronie Jednostki przeksztatcenie obecnych linkéw tak, aby byly przyjazne

5. Na stronie jednostki stworzenie opcji pomniejszenia i powiekszenia czcionki
oraz mozliwos$¢ umieszczania tekstow alternatywnych przy zdjeciach

6. Publikowanie oraz dostosowanie istniejgcych zarzgdzen, obwieszczen
ogtoszen na stronie Jednostki oraz stronie BIP zgodnie z kryteriami

dostepnosci dokumentow.
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Organizacja nie zapewnia kontaktu z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy jedynie przez telefon, faks, poczte
elektroniczng. W biurze podawczym nie uruchomiona zostata ustuga ttumaczenia na
polski jezyk migowy online. Na stanowisku obstugi ani w biurze podawczym nie
zainstalowano petli indukcyjnej, ani innych urzadzen do obstugi osob
niepetnosprawnych wspomagajgcych styszenie takich jak systemy FM, systemy na

podczerwien (IR), systemy Bluetooth.

Na stronie internetowej Urzedu brak jest informacji o zakresie dziatalnosci w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, brak jest
réwniez informaciji w tekscie fatwym do czytania, a takze brak nagrania tresci w

polskim jezyku migowym.

Na stronie internetowej nie ma informaciji o sposobie wnioskowania o ustuge lub
Swiadczenie zgodnie z ustawg o jezyku migowym. Znajduje sie tam jedynie
informacja, iz strona internetowa jest czesciowo tylko zgodna z Ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowych stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych wskazujgc na jedyng niedogodnos¢, iz zamieszczone filmy
nie posiadajg napiséw dla oséb gtuchych, gdyz zostaty opublikowane przed wejsciem

W zycie ustawy.

Urzad nie posiada ustugi ttumacza migowego online jak réwniez ustugi ttumacza
migowego w postaci kontaktu osobistego, co wyklucza mozliwosé dostepu do
zatatwienia spraw w urzedzie osobom z niepetnosprawnoscig stuchowg lub z
niepetnosprawnoscig mowy. Urzad nie zapewnia zatem alternatywy w postaci
wsparcia innej osoby w obstudze klienta niepetnosprawnego, pomimo ze
obowigzujgce w nim procedury wprowadzone Zarzgdzeniem Nr 52/2019 Burmistrza
Nowogrodu Bobrzanskiego z dnia 11 kwietnia 2019 roku przewidujg wdrozenie takiej

ustugi.

Urzad nie zapewnia rowniez alternatywy czy zmian w zakresie organizacji podmiotu
np. w postaci obstugi domowej osoby niepetnosprawnej przez urzednika celem

zatatwienia przez niego sprawy.
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Osoba z niepetnosprawnoscig stuchowg oraz z niepetnosprawnoscig mowy nie moze
by¢ zatem obstuzona w tutejszym urzedzie gminy, zarowno elektronicznie jak i

osobiscie.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujgce

rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji na stronie internetowej urzedu
informacji w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, tekscie tatwym do czytania a takze nagranie tre$ci w polskim
jezyku migowym. Tekst tatwy do czytania (ETR) to specjalny format informaciji
przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to
obowiazek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.

2. Opublikowanie informaciji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge
lub Swiadczenie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym oraz podpisanie
umowy w tym zakresie i udostepnienie takiej mozliwosci. Obowiagzek
publikacji wynika z art. 14 tej ustawy.

3. Wprowadzenie do planu dziatan zadan polegajgcych na utworzeniu i
odpowiednim oznaczeniu petli indukcyjnych lub innych srodkéw
wspomagajgcych styszenie. Dotyczy to w szczegodlnosci miejsc obstugi
klientow i miejsc spotkan. Kazde miejsce z petlg indukcyjng powinno by¢
oznakowane. W planie nalezy doda¢ terminy realizacji (harmonogram) oraz
informacje o koniecznosci odpowiedniego oznakowania.

4. Nalezy dostosowac strone internetowg do wymogéw WCAG 2.1. Podmioty
publiczne s zobowigzane do przestrzegania ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Oznacza to, ze muszg by¢ one zgodne ze
Standardem WCAG 2.1, czyli Web Content Accessibility Guidelines. Jest to
opublikowany przez organizacje W3C standard, ktéry zawiera zbior zasad,
jakimi powinni kierowac sie tworcy stron internetowych, aby przygotowane
przez nich strony bylty maksymalnie dostepne dla oséb z réznymi
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niepetnosprawnosciami. Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne
posiadane przez podmioty publiczne powinny by¢ dostepne cyfrowo dla
obywateli z niepetnosprawnosciami. Oznacza to spetnienie wymagan z tabeli
stanowigcej zatgcznik do ustawy. Tabela jest rownowazna standardowi WCAG
2.1 na poziomie AA z wylgczeniem dostarczania napisow na zywo.

5. Nalezy rozwazy¢ zmiany organizacyjne w urzedzie poprzez wprowadzenie np.
mobilnej obstugi klientéw niepetnosprawnych ktérzy z powodu na bariery
cyfrowe i architektoniczne w Urzedzie nie mogg samodzielnie skorzystac z
mozliwosci zatatwienia sprawy urzedowej. Takg zmiane nalezy wprowadzi¢ do
regulaminu pracy oraz planu dziatan w zakresie dostepnosci dla os6b
niepetnosprawnych wraz okresleniem sposobu zgtaszania, godzin i dni obstugi

tego typu interesantow jako alternatywe.
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