ZARZADZENIE NR 52/2019
BURMISTRZA NOWOGRODU BOBRZANSKIEGO

z dnia 11 kwietnia 2019 r.

W sprawie ustalenia procedury obstugi 0s6b majgcych trwale lub okresowe trudnosci w komunikowaniu
si¢ w Urzedzie Miejskim w Nowogrodzie Bobrzanskim

Na podstawie art. 9 ust. 1 ustawy zdnia 19 sierpnia 2011r. ojezyku migowym iinnych s$rodkach
komunikowania si¢ (Dz.U. z2017r. poz. 1824) oraz art.33ust.3i5 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506) zarzadzam, co nastepuje:

§ L. 1. Wprowadzam ,,Procedure obstugi 0s6b majgcych trwate lub okresowe trudnodci w komunikowaniu
sig w Urzgdzie Miejskim w Nowogrodzie Bobrzanskim”, ktéra stanowi zatgeznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zobowiazuj¢ pracownikéw Urzedu Miejskiego w Nowogrodzie Bobrzanskim do stosowania zasad
okre$lonych w procedurze.

§ 2. ,Procedura obstugi oséb majacych trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie w Urzedzie
Miejskim w Nowogrodzie Bobrzafiskim” zamieszczona zostanic na stronach nowogrodbobrz.pl oraz
bip.nowogrodbobrz.pl.

§ 3. Wykonanie zarzgdzenia powierzam pracownikom Urzedu Miejskiego w Nowogrodzie Bobrzanskim.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 52/2019
Burmistrza Nowogrodu Bobrzanskiego
z dnia 11 kwietnia 2019 r.

Procedura obstugi oséb majacych trwale lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie w Urzedzie
Miejskim w Nowogrodzie Bobrzanskim

(dotyczy 0séb wymienionych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 j¢zyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sig (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)

§ 1. Osoby majace trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie i wymagajace w zwiagzku z tym
wsparcia w kontaktach z organami administracji publicznej moga korzysta¢ przy zatatwianiu spraw w Urzedzie
Z nastgpujgcych uprawnien:

1) z pomocy osoby przybranej,

2) z pomocy pracownika biura obstugi klienta,

3) z ustug w postaci $rodkéw wspierajgcych komunikowanie sig takich jak:
- poczty elektronicznej : e-mail: now.bobrz.um@post.pl
- faksu: fax. 68 327-66-63

- elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP - /UM_NB/SkrytkaESP - odwotanie do niej umieszczone
Jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Nowogrodzie Bobrzanskim
bip.nowogrodbobrz.pl w zaktadce "Elektroniczna Skrzynka Podawcza"

- listownie na adres: Urzad Miejski w Nowogrodzie Bobrzafiskim, ul. Stowackiego 11, 66-010 Nowogrod
Bobrzanski

- osobiscie w siedzibie Urzgdu Miejskiego w Nowogrodzie Bobrzanskim, ul. Stowackiego 11,

§ 2. Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej, nalezy przez to rozumieé
osobe, ktora ukonczyla 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniona w celu ufatwienia porozumienia sig
z osoba uprawniong i udzielenia jej pomocy w zalatwieniu spraw w urzedzie. Pomoc moze by¢ ograniczona
wylacznie ze wzgledu na zasady okreslone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz. U. 22018 r. poz. 412 z poézn. zm.).

§ 3. 1. Osoba uprawniona zobowigzana jest zglosi¢ cheé skorzystania ze $wiadczenia komunikacji za
posre3dnictwem jgzyka migowego co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wyltgczeniem sytuacji
nagtych.

2. Zgloszenie, o ktérym mowa wust.] mozna wnies¢ pisemnie za pomocg Srodkdw wspierajacych
komunikowanie sig, o ktorych mowa w § 1 pkt 3.

3. Po dokonaniu zgloszenia urzad jest zobowiazany do zapewnienia obstugi osoby uprawnionej , w terminie
przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia, zawiadamia si¢ osobg uprawniong wraz
z uzasadnieniem i wyznacza si¢ mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazuje sig¢ na inna forme
realizacji dostepu do ustugi.

5. Osoba realizujgca $wiadczenie jest obowigzana zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z osoba
uprawniong, za wyjatkiem przypadku gdy:

a) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia osoby uprawnionej;
b) osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy.

6. Urzad udostgpnia dokumenty niezbedne do zalatwienia sprawy, w formie dostepnej dla o0s6b
uprawnionych, na ich wniosek.
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§4. Urzagd Miejski w Nowogrodzie Bobrzanskim zapewnia mozliwogé skorzystania przez osoby
uprawnione z pomocy tlumaczy PJM, SJM oraz SKOGN wpisanych do rejestru, opublikowanego na stronie
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego: https://bip.lubuskie.uw. gov.pl/download/98.pdf .

§ 5. W sprawach nie ujgtych w niniejszej procedurze nalezy odnies¢ si¢ do przepiséw ustawy o jezyku
migowym,
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