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Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. z 2018 r. poz.
870) zawiadamiam, ze w zwigzku ze ztozong petycjg z dnia 22 listopada 2023 r. w sprawie ,podjecia
dziatan zmierzajacych do stopniowego wdrozenia w Urzedzie procedur zwigzanych z petng obstuga
ptatnosci dokonywanych online przez Interesantéw / Petentéw / Podatnikdw poprzez udostepnienie
takiej mozliwosci na stronie internetowej samorzadu”, tres¢ petycji zostata umieszczona na stronie
internetowe]j — Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Nowogrodzie Bobrzanskim pod
adresem:

Petycje rozpatrywane przez Burmistrza Nowogrodu Bobrzanskiego - Gmina Nowogrdod Bobrzanski

(nowogrodbobrz.pl)

Odnoszac sie do tresci wniesionej petycji, za stuszne nalezy uzna¢ zawarte w niej
stwierdzenie, ze obecnie na rynku funkcjonuje wiele rozwigzan stuzgcych do bezgotéwkowego
dokonywania ptatnosci. Dokonywanie pfatnosci bezgotéwkowych wymaga posiadania rachunku
bankowego w wybranym banku, w obecnej chwili wiekszo$¢ bankdéw posiada w swojej ofercie ustuge
bankowosci elektronicznej, za posrednictwem ktdrej mozna dokonywac ptatnosci bezgotéwkowej.
Tworzenie wiec dedykowane] przez ,Urzad” odrebnej aplikacji za posrednictwem ktérej, mozna by
dokonywad ptatnosci bezgotdwkowych, wydaje sie mato racjonalne.

Istniejg réwniez rozwigzania dokonywana ptatnosci w siedzibie urzedéw za posrednictwem
rozwigzan zwanych ,wptatomatami”. Pfatnos$¢ gotdwkowa za posrednictwem ,wptatomatéw”
wymaga jednak wiedzy na temat dziatania takiego urzadzenia oraz sposobu jego obstugi. Obstuga
takich urzadzen przez osoby starsze, niedowidzace lub ze schorzeniami dtoni sprawia, ze wiele oséb
nie moze lub ma duze trudnosci z obstuga takich urzadzen, co prowadzito by do wykluczen.
Rozwigzania takie nie mogg stanowié jedynej mozliwosci dokonywania wptat gotéwkowych.

Stosowanie wielu lokalnych wariantow i rozwigzan zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci na
rzecz ,Urzedu” moze doprowadzi¢ do utrudnied a nie usprawnien. Jednak poruszone w petycji
kwestie z catg pewnoscig sg stuszne i wymagajg globalnych, a nie lokalnych rozwigzan. Dlatego tez
bardzo pozytywnie nalezy ocenic¢ inicjatywe dokonywania ptatnosci za posrednictwem ujednoliconej
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ustugi ptatnosci za posrednictwem aplikacji mObywatel. Jest to system bedacy obecnie w fazie
testéw, uruchomiony pilotazowo dla niektérych urzedéw (wiecej o projekcie: O projekcie - ePtatnosci

w_mObywatelu - Portal Gov.pl (www.gov.pl)). Jako ,Urzad” sledzimy wyniki tego rozwigzania, i w

zaleznosci od uzyskanych rezultatéw, bedziemy w przysztosci rozwazali mozliwosé wprowadzenia
takiego globalnego rozwigzania do praktyki dziatalnosci Naszego samorzadu. Takie rozwigzanie
wychodzito by réwniez naprzeciw ztozonej petycji.
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