UCHWALA NR LXXIX/678/2023
RADY MIEJSKIEJ NOWOGRODU BOBRZANSKIEGO

Z dnia 8 listopada 2023 r.

w sprawie skargi na dzialalnos¢ kierownika Klubu Dziecigcego w Nowogrodzie Bobrzanskim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 40, 572, 1463 i 1688) w zwiazku z art. 229 pkt 3 i art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775 i 803) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Rada Miejska postanawia uznaé skarge, ztozona przez ||| B o dziatalnos¢ kierownika
Klubu Dziecigcego w Nowogrodzie Bobrzanskim, za bezzasadng z powodéw zawartych w uzasadnieniu do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej Nowogrodu Bobrzanskiego
zobowiazujac go do przestania odpowiedzi osobie wnoszacej skarge, ktora stanowi niniejsza uchwala wraz
z uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Tomasz Sawicki
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Uzasadnienie

Do biura Rady Miejskiej Nowogrodu Bobrzanskiego wplyneta skarga na dziatania kierownika oraz
pracownikow Klubu Dzieciecego w Nowogrodzie Bobrzanskim ztozona przez || GTGcGcNG
Przewodniczacy Rady Miejskiej skierowat skarge do komisji skarg , wnioskow i petycji.

Komisja skarg, wnioskow i petycji Rady Miejskiej Nowogrodu Bobrzanskiego na posiedzeniu w dniu
6 listopada 2023 r. rozpatrywata wniesiong skarge. Osoba skarzaca wnosi wobec kierownika oraz
pracownikow Klubu Dziecigcego zarzuty dotyczace :

1) niewlasciwej opieki nad dzie¢mi m.in. zatajania przed rodzicami faktu zaktadania pampersow
odpieluchowanym dzieciom, niereagowania opiekunek na zglaszane przez dzieci potrzeby fizjologiczne,
nieudostepniania wody do picia dzieciom podczas cieptych dni oraz podawania stodyczy, sposobu
organizacji drzemki dla dzieci, niereagowania na potrzeby emocjonalne dzieci,

2) godzin przyprowadzania i odbierania dzieci przez rodzicow,

3) braku umowy rodzica z klubem potwierdzajacej, ze dziecko korzysta zustug klubu oraz braku
potwierdzenia zaplaty sktadki ubezpieczeniowej,

4) skarzaca wnosi rowniez 0 analize kompetencji zatrudnionej w Klubie kadry.

Komisja uznata, ze w zwigzku z art. 228 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego skargi sktada si¢ do organéw wtasciwych do ich rozpatrzenia. Jezeli przepisy szczegdlne
nie okreslaja innych organéow wiasciwych do rozpatrzenia skarg, zgodnie z art. 229 pkt 3 kpa rada gminy
jest organem witasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci kierownikow gminnych
jednostek organizacyjnych. Kierownik Klubu Dzieciecego w Nowogrodzie Bobrzanskim jest kierownikiem
gminnej jednostki organizacyjnej. Klub Dzieciecy zostal utworzony uchwatg Rady Miejskiej Nowogrodu
Bobrzanskiego Nr LIX/367/2018 zdnia 27 czerwca 2018 r. w sprawie utworzenia gminnej jednostki
budzetowej pod nazwa Klub Dziecigcy w Nowogrodzie Bobrzanskim i nadania jej statutu. Natomiast zapis
art. 227 kpa stanowi, ze rada rozpatruje skargi w zakresie zaniedban lub nienalezytego wykonania
powierzonych zadan, naruszania praworzadno$ci lub interesow skarzgcego, atakze przewlektosci
lub biurokratycznego zatatwiania spraw. Po przeanalizowaniu wniesionych zarzutow oraz otrzymanych
wyjasnien kierownika Klubu Dziecigcego, komisja skarg, wnioskow i petycji stwierdzita, ze:

a) w odniesieniu do zarzutéw w punkcie 1

- kierownik informowata rodzicow, ze nie ma wymogu odpieluchowania dziecka, co wynika ze
standardéw opieki. Sytuacja zatozenia pampersa byta jednorazowa, opiekunka zatozyta go z troski o higieng
dziecka. Kazdy zrodzicow ma obowigzek wpisania, w karcie informacyjnej o dziecku, informacji dot.
przyjmowanych lekow przez dziecko, jego chordb oraz alergii. W dokumentach ztozonych przez rodzicow
dzieci uczgszczajacych do klubu, nie bylo wpisanych uwag dot. uczulenia dziecka na pieluszki.
W informacjach dodatkowych, roéwniez nie ma wpisanej notatki o woli niezaktadania dziecku pieluszki
podczas drzemki, czy biegunki.

- w klubie prowadzony jest dziennik, a w nim godzinowy zapis obecnosci dziecka. Na jego podstawie
przygotowywane sa positki i naliczane optaty za pobyt i wyzywienie. Dzieci otrzymujg picie 3 X dziennie
z positkami oraz o godz. 10.00 dodatkowy napdj tj. kompot lub sok. W zwiazku z tym, ze wrzesien byt
bardzo ciepty, to na prosbe rodzicow kierownik wyrazita zgode na przynoszenie matych butelek z woda.
Butelka byta opisana przez rodzicow imieniem i nazwiskiem dziecka i jesli dziecko nie wypito calej wody,
butelki byly zwracane rodzicom przy odbiorze dziecka.

- wrzesien jest czasem adaptacji dzieci w ztobku. Jest to szczegélny czas, by maluszki zapoznaly si¢
z nowym miejscem, opiekunkami i reszta grupy. Wiekszos$¢ rodzicow zdaje sobie sprawe, ze dzieci nie s
w stanie w pierwszych dniach wytrzyma¢ do 10 godzin roztgki. Jest to ogromny stres zarowno dla rodzica,
jak i dla dziecka. Opiekunki starajg sie, by dzieci dobrze poczuly sie w nowym miejscu. Lagodny proces
adaptacji wplywa na prace i funkcjonowanie calej placowki. Kazde dziecko inaczej przezywa Ilek
separacyjny, dlatego do kazdego podejscie jest indywidualne. Opiekunki, w rozmowach z rodzicami,
ustalajg to w pierwszych dniach opieki nad dzie¢mi. Od drugiego dnia pobytu we wrze$niu, dzieci zaczety
juz zostawa¢ na drzemce iz kazdym dniem przybywalo dzieci zostajacych w dluzszym zakresie
godzinowym. Zaden rodzic nie uslyszat, ze musi zabra¢ dziecko bez przyczyny. Zawsze jest to zwigzane
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z gotowoscig emocjonalng dziecka i poziomem jego adaptacji oraz zgloszeniem rodzica o pozostawieniu
dziecka na dtuzszy pobyt.

b) w odniesieniu do zarzutéw w punkcie 2

Na zebraniu organizacyjnym zostat odczytany regulamin Klubu Dziecigcego, a w nim przedstawione
godziny pracy placowki tj. 6.00-16.00. Ponadto kierownik jest codziennie w klubie do dyspozycji rodzicow.
Zebranie organizacyjne bylo juz wlipcu br. We wrzesniu 2023 r., kierownik podala informacje
0 mozliwosci spotkania dodatkowego w dniu 13 wrzesnia, lecz nikt zrodzicow nie przyszedt na to
spotkanie.

) w odniesieniu do zarzutéw w punkcie 3

Z rodzicami opiekunki klubu kontaktuja si¢ rowniez poprzez aplikacje messenger, na ktorej sa biezace
informacje oraz zdje¢cia co dzieci robig w ciggu dnia. Informacja dotyczaca dobrowolnego ubezpieczenia
jest rowniez zamieszczona na tej grupie. Informacja o polisie wraz z kwotg sktadki jest wywieszona na
tablicy w szatni, do wgladu rodzicow. Rodzice potwierdzili na grupie ch¢é ubezpieczenia dziecka i podpisali
si¢ osobiscie na polisie.Poniewaz Klub Dziecigcy nie jest placowka prywatng, nie moze zawiera¢ umowy
zkazdym rodzicem. Dzieci zostaja przyjete z zgodnie z zasadami regulaminu naboru na dany rok.
Regulamin jest dostgpny na tablicy informacyjnej oraz na stronie internetowej Klubu Dzieciecego.

d) w odniesieniu do zarzutéw w punkcie 4

Kierownik jest zatrudniona w Klubie Dziecigcym od 1 pazdziernika 2018 roku. Obecnie podnosi
dodatkowo swoje kwalifikacje na trzecim pedagogicznym Kkierunku studiow oraz warsztatach
pedagogicznych. Zaréwno ona, jak i opiekunki, posiadaja stosowne wyksztatcenie i kwalifikacje zgodne
z Ustawg o opiece nad dzie¢mi do lat 3 z dnia 4 lutego 2011 r. Ciagle doskonalenie kadry opiekunczej jest
jednym z priorytetow pracy kadry Klubu Dziecigcego, aby jak najlepiej zapewni¢ dzieciom nalezytg opieke,
edukacje i bezpieczenstwo, poniewaz dobro dziecka jest najwazniejsze.

Komisja skarg, wnioskow i petycji wniosta o uznanie skargi za bezzasadna.

Rada Miejska Nowogrodu Bobrzanskiego, po zapoznaniu si¢ z treScig skargi oraz ze stanowiskiem
komisji skarg, wnioskow i petycji stwierdza, ze skarga jest bezzasadna.

Pouczenie: Zgodnie ztrescig art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z2023r. poz. 775 ze zm.), w przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge,
a skarzacy ponowit skargg bez wskazania nowych okolicznosci, organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy, bez zawiadamiania
skarzacego.
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