Uchwata Nr LII/317/14
Rady Miejskiej w Nowogrodzie Bobrzanskim
z dnia 29 maja 2014 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
obowigzujgcego na terenie miasta i gminy Nowogrod Bobrzanski.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( t.j. Dz.U. z 2006 .
Nr 123 poz. 858 z pézn. zm.) po dokonaniu analizy projektow regulaminow
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw przedtozonych przez: ZGKiM Sp.
z 0.0. w Nowogrodzie Bobrzanskim oraz Spotke Wodno - Sciekowa Miasta i
Gminy Nowogrod Bobrzanski, Rada Miejska w Nowogrodzie Bobrzanskim
uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow o tresci Jak
nizej:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY NOWOGROD BOBRZANSKI

ROZDZIAL 1. PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowigzki
przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy
Nowogrod Bobrzanski oraz odbiorcow ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2.1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r., Nr 123,
poz. 858 z po6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg
im akty wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

ROZDZIAL. 1. MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowiagzane:
I) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi
w ilosci co najmniej 0,3 metra szesciennego na dobe,



2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych
wyjatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie,
3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i niewiekszym niz
0,6 MPa (6 bar6w) u wylotu na zaworze gtownym za wodomierzem
gtownym,
4) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do
realizacji dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny,
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wodly.
2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do sporzadzenia wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji posiadanych urzadzen,
3. Budowy urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w
zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,
4. Przeprowadzenia  kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza
glownego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i
dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw, z wtasnej
inicjatywy z zachowaniem obowigzujacych termindéw waznosci legalizacji.
5. [los¢ i jakos¢ wody dostarczanej Odbiorcom ustug oraz ilosé i jakosé
odprowadzanych Sciekdéw, minimalne cisnienie wody utrzymywane w miejscu
przytaczenia do sieci wodociggowej okresla umowa o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow.

§4. W  zakresie odbioru sciekow  przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane:

I) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci
okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wode,

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami, warunkach przylaczenia
nieruchomosci; jakos¢ wprowadzanych sciekow okresla umowa o
odprowadzenie Sciekow;

3) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do
odprowadzania $ciekdw w sposdb ciagly i niezawodny,

4) oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

ROZDZIAL 111 SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5.1.  Postanowienia umoéw  zawieranych przez Przedsicbiorstwo =z
Odbiorcami nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z
przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego Regulaminu.



2, Umowa zawarta w formie pisemnej okresla szczegdtowe obowigzki stron,
w tym zasady utrzymywania przylgczy oraz warunki usuwania ich awarii.
3. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Przedsiebiorstwa,
odpowiedzialnos¢  Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggtosci i jakosci
swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsiebiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
4. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru
sciekow, a ponadto wskazuje obowigzujace taryfy na dzien podpisania umowy i
sposob ustalania ilosci pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow.
3. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
I/ gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomogé przytagczono do sieci,
zostal ustanowiony na czas okreslony,
2/ na wniosek osoby, ktorej nieruchomo$é zostata przytaczona do sieci,
3/ na zasilanie placu budowy

§ 6. 1. Zasady zawierania umow.

14 Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby prawnej lub fizycznej,
posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktéra jest przytaczona do sieci
znajdujgcej si¢ w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2/ Wraz z wnioskiem osoba ubiegajaca sie o przylaczenie Jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajgcy aktualny stan prawny
przytaczonej nieruchomosci.

3/ Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej
wniosek do wiadania nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢
dokument potwierdzajgcy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4.

4/ Umowa moze zostaé¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu
korzystania z przylgczonej nieruchomosci.

5/ Wzbr wniosku o zawarcie umowy, opracowany przez Przedsiebiorstwo
jest zatgcznikiem nr 1 do regulaminu.

6/ Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany niezwlocznie do
pisemnego poinformowania Przedsicbiorstwa o utracie przezen prawa do
korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsi¢biorstwa
Odbiorca, pomimo wygasnigcia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci
powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.

7/ Umowa jest zawierana z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych
si¢ w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy
budynku badz budynkéw  wielolokalowych po  spetnieniu  warunkéw
technicznych podigczenia.

8/ Wzér wniosku o zawarcie umowy opracowany przez Przedsiebiorstwo
jest zatgcznikiem nr 2 do regulaminu.

9/ W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku Przedsigbiorstwo
jest zobowiazane wyda¢ informacje okreslajacg wymagania techniczne
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2. Zasady rozwigzywania umow:

1/ Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony umowy, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie.
2 Rozwigzanie przez Odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem nastepuje

poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub
przestania takiego o$wiadczenia za potwierdzeniem.
3/ Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron.
4/ Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu
czasu, na jaki zostala zawarta.
5/ Umowa wygasa w przypadku:
a) smierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczna,
b)  utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci,
c) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub
likwidacyjnego strony bedacej osobg prawna,
d)  utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci  w  zakresie zbiorowego zaopatrzenia wody 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 7. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych o zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub
odprowadzanie sciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z
osobg korzystajaca z lokalu powinien zawieraé nst. elementy:

I/ imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli
osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
skfadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2/ wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3/ oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy,

4/ oswiadczenie wnioskodawcey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o
obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za
dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

5/ schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw
czerpalnych w budynku.

§ 8. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przygotowaé i bezptatnie udostepnic
odpowiednie wzory wnioskéw, o ktérych mowa w § 61 § 7.



§9. Wniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub
odprowadzanie Sciekéw z przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym
powinien zawiera¢ wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz
wskazanie ilosci 0sob korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

§ 10. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie
obowigzywania umowy.

ROZDZIAL IV. SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I
STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11.1. Wejscie w zycie nowych taryf nie powoduje koniecznosci zmiany
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek
optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie
wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

3. Podanie do publicznej wiadomosci nowych taryf nastepuje poprzez ich
publikacje w miejscowej prasie, na stronach internetowych i tablicach ogloszen
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 12.1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi
dostarczenia wody i (lub) odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa
rowniez osoby korzystajagce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ~ wystawia odrebng  fakture zarzadcy  lub
wiladcicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z
lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zawarlo odrebng
umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

§ 13. 1. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to
okres nie krotszy niz jeden miesiac i nie diuzszy niz szes¢ miesiecy.

2 W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa
rowniez osoby korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne
faktury osobom korzystajagcym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pézniej niz 14 dni od daty dokonania
odczytu lub w sytuacji, kiedy ilo$¢ §wiadczonych ustug jest ustalana na innej
podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, od kofca
okresu obrachunkowego.



4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w
terminie wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty
Jej wystania przez Przedsiebiorstwo. Opdznienia w zaptacie uprawniajg
Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowej.

D Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie
wstrzymuje jej zaptaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych
naleznosci lub na pisemne zadanie Odbiorcy zwraca sie ja w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku w tej sprawie w formie przelewu na rachunek lub
wyptaty gotowkowe;.

Ts Jezeli nadptata nastgpita z powodu btednego naliczenia przez
Przedsigbiorstwo, nadptata podlega zwrotowi wraz z odsetkami ustawowymi.

ROZDZIAL V. WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 14. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajgcg sie o
przytaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawieraé:

l) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentaciji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajgcym jej
prawidlowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

3) dokument (lub jego kopie) stwierdzajacy tytut prawny przystugujgcy
wnioskodawcy do korzystania z nieruchomosci lub uprawdopodobnienie
faktu korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

5) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku
sciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

3. Do wniosku nalezy dolaczy¢ aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa,
okreslajacg  usytuowanie nieruchomosci  wzgledem istniejacych  sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przygotowad i bezptatnie udostepnic
odpowiedni wzor wniosku.

S. Jezeli sa spefnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w



terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje
warunki przylgczenia do sieci.
6. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania
wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca sie o przylaczenie,
wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przytaczenie.
7. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sa wazne 24 miesigce od dnia
ich wydania, z zastrzezeniem ust 9.
8. Warunki techniczne przytgczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,
2) miejsce i sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody oraz dopuszczalng
ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,
4) miejsce  zainstalowania wodomierza glownego i (lub)  miejsce
zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow,
6) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.
9. Przedtuzenie okresu waznosci, o ktérym mowa jest w ust. 6, wydanych
warunkow  technicznych, nastepuje na pisemny wniosek osoby ubiegajgcg sie o
przytaczenie. Do wniosku nalezy zatgczyé aktualng mapg sytuacyjno-
wysokosciowg oraz oswiadczenie wnioskodawcy w przedmiocie aktualnosci
danych okreslonych w ust. 2 pkt 1-5. Ust. 2, 4 5 stosuje sie odpowiednio.
10. W przypadku gdy plany inwestycyjne wiascicieli nieruchomosci
wyprzedzajg lub sg rézne od inwestycji ujetych w wieloletnim planie rozwoju i
modernizacji  urzadzen  wodociggowych i urzadzen  kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, osoby te mogg wybudowad
na wiasny koszt urzadzenia wodociagowe lub kanalizacyjne i nastepnie
przekazac je Gminie na warunkach okreslonych w umowie.

ROZDZIAL’V’I. TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE
MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 15.1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié
przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci, jezeli brak jest sieci, lub gdy w
wyniku przylgczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia
ustug.

2. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  ma prawo odmowié
swiadczenia ustug, jezeli przylacze nie odpowiada warunkom technicznym
okreslonym w odrebnych przepisach.



§ 16. 1. Dostep do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych.

2. Przedsi¢biorstwo nie moze odmowié przytaczenia nowego Odbiorcy do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada zdolnosci
produkcyjne ujec, stacji uzdatniania wody i oczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosci
dostawcze istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania $ciekdw.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci, jezeli
wykaze, ze nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

ROZDZIAL VII. SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE,
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 17.1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru koncowego przez przedstawiciela
Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin na nie dtuzszy niz 7 dni po
dacie zgtoszenia.
2. Wyniki prob i odbiorow, sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.
3. Wzory  zgloszenia  odbioru oraz protokotu  odbioru  okresla
Przedsig¢biorstwo.
4. Zgloszenie odbioru koncowego przytacza powinno zawieraé co najmniej:
a) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza, .
b) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
¢) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;j.
3. Protokot odbioru koncowego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica,
material, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
¢) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacjg przytgcza.
6. Wynagrodzenie Przedsigbiorstwa za uzgodnienie dokumentacji, odbior
czgsciowy oraz koncowy wraz z ewentualnymi kosztami przejazdu winno
odpowiadac¢ rzeczywiscie poniesionym przez Przedsiebiorstwo kosztom.

ROZDZIAEL. VIII. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1 WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18.1.  Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach w



dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2
dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowiazek
poinformowa¢ odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé
wiadciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z
lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajace;j
12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow
ustug, wskazujgc lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane, w miare swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O
lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub
wstrzymac swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci,
- jezeli- jest to uzasadnione potrzeba ochrony "zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowiazku zastosowania
wszelkich dostgpnych mu sposobow dla zlagodzenia tych uciazliwosci dla
Odbiorcow.

§ 19.1. Za szkody w majatku, powstate w zwigzku z wykonywaniem i
eksploatacjg urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych, Odbiorca ma prawo
domagac si¢ od Przedsiebiorstwa odszkodowania.

2, Odbiorca ma prawo domaga¢ si¢ od Przedsigbiorstwa w uzasadnionych
przypadkach przeprowadzenia kontroli prawidlowosci wskazan wodomierza. W
przypadku potwierdzenia prawidtowosci dziatan wodomierza przez Okregowy
Urzad Miar w Zielonej Gorze koszty przeprowadzenia postepowania ponosi
Odbiorca.

ROZDZIAL IX. STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W
SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI

ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW



§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do
udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegbdlnoscei
dotyczacych:
I) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug UmMowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu

Sciekow, W tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych  awariach  urzadzen  wodociaggowych i urzadzen

kanalizacyjnych.

§ 21.1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych
sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i
jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2, Reklamacja jest zgtaszana niezwlocznie w formie pisemnej, nie pozniej
niz w terminie 1 miesigca od zdarzenia ja uzasadniajacego.
3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 21
dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji.
4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sie o
przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
5. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie
pracownikow upowaznionych do kontaktow -~ z Odbiorcami “i ~osobami
ubiegajagcymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa
6. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

) aktualnie obowigzujgce na terenie Miasta taryfy cen i stawek oplat,

2) tekst jednolity “Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujgcego na terenie Miasta i Gminy Nowogrod Bobrzanski.

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy.

T Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostepniania dokumentéw, o
ktorych mowa w ust. 1, poza swojg siedzibg.
8. Przedsigbiorstwo ma  obowigzek informowania  Odbiorcow o

planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
zZwWyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej
48 godzin.
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§ 22. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:
I) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Nowogrod Bobrzanski taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw,
obowigzujacy na terenie Gminy Nowogrod Bobrzanski”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
4) aktualny  wieloletni  plan  rozwoju i modernizacji  urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL X. WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§ 23.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest udostepniana z urzadzen
wodociagowych  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, a w
szezegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa:

I) jednostki panstwowych i ochotniczych strazy pozarnych bioracych
udziat w dziataniach ratowniczych na terenie Gminy Nowogrod
Bobrzanski,

2) inne jednostki i osoby wspomagajgce podmioty okreslone w pkt 1 .

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
Jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostki wymienione w ust. 2 po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczenia pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo- -kanalizacyjnym a
Gming Nowogrod Bobrzanski za pobrang wode na cele przeciwpozarowe
dokonywane sg co kwartat kalendarzowy.

ROZDZIAL XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 24. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwala Nr
XXXVII/262/06 Rady Miejskiej w Nowogrodzie Bobrzanskim z dnia 30 marca
2006 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 25. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Nowogrodu
Bobrzanskiego.

§ 26. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia og%ogzema w
Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Lubuskiego.
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